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Altalanos szerzddési feltételek

Jelen szerz6dés felei, egyrészr6l a www.aranypiac.hu és a www.aranypiac-shop.hu weboldalt zemeltetd Magyar Aranypiac Kft.
(1191 Budapest, Torok u. 7., amely egyben az iigyfélforgalom helye, Cégjegyzékszam: 01-09-915372, Addészam: 14691090-
2-43, SZTFH engedély szama: SZTFH-BANYASZ/2337-4/2026, korabbi NEHITI regisztracios szam: PR6034, bankszamlaszamainkat itt
taldlja.) - a tovabbiakban Szolgaltatd, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet - a tovabbiakban Megrendeld -, amennyiben az itt megfogalmazott Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) elfogadja, és magéara nézve kotelezének ismeri el.

I. Altalanos tudnivalék

I.1. Szolgaltatd a hivatkozott weboldalt abbdl a célbdl lGzemelteti, hogy befektetési arany, illetve egyéb befektetési nemesfém
termékeket - a tovabbiakban egyittesen nemesfém termékek - hozzon forgalomba, illetve azokat visszavasarolja. Szolgaltatoé a
visszavasarlast azzal a feltétellel végzi, hogy minden esetben egyedileg dént a visszavasarlas vallalasarol.

1.2. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydijtott minden olyan, a nemesfém termékekre
vonatkozd kereskedelmi szolgdltatasra, amely a Szolgaltatdon keresztil torténik. A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti adasvétel
kétiranyU lehet. Megrendel6 vagy vasarlast, azaz a Szolgaltatotol feléje iranyuld értékesitést, vagy eladast, azaz a Szolgaltatd altali
visszavasarlast — a tovabbiakban egylittesen megrendelést - kezdeményezhet Szolgaltato felé.

1.3. Ugyfélszolgalat és nyitvatartas:
Magyar Aranypiac Kft.

A személyes ugyfélforgalom tekintetében nyitvatartdsunk hétfotol csiitortokig 9-17 o6ra, pénteken 9-16 ora. Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy ett6l esetileg eltérjen, kiilonésen ha pihen6napok cseréje folytan egyébként pihendnap, szinnap valik
munkanappa Magyarorszagon, de a nemzetkozi kereskedelemben nem. Errdl el6zetesen, legaldbb 12 éraval kordbban tajékoztatast
tesz k6zzé a honlapon. Az arképzés és kereskedés a webaruhazon keresztill a nap 24 o6rajaban, hétvégén és
iinnepnapokon is folyamatos, iizemsziinet mentes. Az ett6l esetlegesen t6rténd eltérésrdl, rendkivili Gzemszimetrél a
Szolgaltatd a honlapon ad tajékoztatast.

Tel.: 1/ 297 61 18
E-mail: rendeles@aranypiac.hu

I1I. A megrendelés

II.1. Megrendeld a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti megrendelését irdsban, azaz a honlapon 1évé kosar funkcié
hasznalataval és a megrendelési adatok kitoltésével, elkiildésével, vagy az lgyfélszolgalaton személyes vasarlas soran juttathatja el
Szolgaltatohoz.

I1.2. A megrendelhet6 nemesfém termékek Iényeges tulajdonsagai, jellemzdi a hivatkozott weboldalon talalhatdk.

I1.3. Tekintettel arra, hogy Szolgaltat6 az arait 6t percenként frissiti, a kivalasztott termék mellett mindenkor feltiintetett értékesitési,
illetve visszavasarlasi ar annyiban tajékoztatd jellegli, hogy a megrendelés tényleges arai a megrendelés elkildésekor érvényes, a
Szolgaltatd altal legutoljara publikalt araival egyeznek meg. A tényleges arak a kosarban |évé termékekre vonatkozdan a
megrendelés elklldése el6tt folyamatosan frisslilnek a webaruhaz kosaraban. Ezt a tényleges értékesitési arat igazolja majd vissza a
Szolgaltaté a Megrendel6 felé kiklildott visszaigazolasaban.

A termékeket tovabbi koltségek (jutalékok, kezelési koltségek stb.) nem terhelik. A honlapon feltiintetett arak minden esetben bruttd
drak, azaz az Afat tartalmazzak. Az drak naponta tobbszéri valtoztatdsdnak jogat Szolgaltaté fenntartja, tekintettel a nemesfémek
aktualis vilagpiaci arfolyam valtozasaira.

A visszavasarlasi ar az aru Szolgaltatd altali tényleges visszavasarlas id6épontjaban érvényes visszavasarlasi ar, fliggetlentl attol,
hogy magat a visszavasarlasi szandékot mikor kozolték Szolgdltatdval. Sérult terméket illetve sérilt, hidnyos csomagoldsu terméket
Szolgaltato értékcsokkentett aron vasarol vissza.

I1.4. Szolgaltatd a megrendelést csak akkor tudja elfogadni, ha a Megrendel6 a honlapon |év6 (rlap valamennyi mezéjét
maradéktalanul kitolti, a megrendelés minden alaki és formai jogszabalyi eldirdasnak megfelel, kiilon6s tekintettel a Pénzmosas elleni
térvény (2017. évi LIIIL. tv.) elGirdsaira. A torvény értelmében a személyi igazolvany vagy azzal egyenértékl, a személyazonossag
megallapitasara alkalmas okmanyt kell bemutatni valamint szlikség van magyarorszagi lakos esetén a lakcimkartya és az adokartya
bemutatdsara. Amennyiben Megrendel6 a megrendelést nem személyesen veszi at, ugy az adatok weboldalunkon keresztil is
megadhatok, az okmanyok képe a weboldalon keresztll feltélthet6. A hibas adatok miatti téves teljesitésbdl ered6 karokért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

I1.5. Az arképzés és kereskedés az 1.3 pontban foglaltak szerint torténik, ugyanakkor a megrendelésekkel kapcsolatos adminisztrativ
ligyintézés minden munkanap 9 6ratdl 17 6raig, pénteki munkanapokon 9 6ratél 16 oraig tart. Ezen id6szakon kivil az automatizalt
kereskedési rendszer dolgozza fel a megrendeléseket. Amennyiben Megrendel6 legkésGbb egy éran belll nem kap visszaigazolast a
megrendelésére, Ugy telefonon (Tel.: 061-2976118) érdeklédjon az Ugyfélszolgalaton. A visszavasarldsi megrendelések esetén
Szolgaltatd a megrendelés tényét visszaigazolja, de arajanlatot csak az aru fizikai szemléje utan ad. Szolgaltatdé minden esetben a
visszaigazolasaiban feltlintetett arakon vallalja a megrendelt szolgaltatasok, adas-vételek teljesitését, a hozza kotott feltételek
teljeslilése esetén.

II1. Szallitasi és fizetési feltételek
I11.1. Szolgaltaté semmiféle rendelkezésre allasi, kezelési vagy egyéb adminisztrativ kdltséget nem szamit fel.

I11.2.a. Szolgaltatd az értékesitési megrendelés visszaigazolasaban tajékoztatja Megrendelét az lgylet pontos ellenértékérdl. Az ar
kizardélag abban az esetben koti Szolgdltatdt, ha az e-mailben tértént visszaigazolast koveté 24 6ran belll a vételar megfizetésre
keril. Tekintettel a Magyarorszdgon bevezetésre kerllt azonnali atutaldsi teljestilésekre 20 millié forint alatt akadr hétvégeken és
innepnapokon is, ez barmikor leadott megrendelésre érvényes feltétel. Szolgaltatd bankszamlairdl itt talal részletes tajékoztatot.
Személyes vasarlas, illetve atvétel esetén természetesen készpénz fizetésre is van lehet6ség, vagy a helyszinen mobilbank vagy
internetbank alkalmazassal térténé atutalassal. A pénz gyors beérkezését kdvet6en az arut azonnal atadjuk. Bankkartyas fizetésre
nincs mdd. A vételar késedelmes megfizetése nem mentesiti Megrendelét annak megfizetésétdl, ily mddon nincs mddja az elallasra.

II1.2.b. Amennyiben a megrendelési 6sszeg eléri, illetve meghaladja a 10 millié forintot, Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
a visszaigazolt értékesitési ar teljesitését szorosabb hataridéhoz kosse, jellemzden egy éran belil. Err6l kilon értesitést kild, vagy
telefonon kezdeményez egyeztetést.
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II1.2.c. A 4,5 millié forint feletti készpénzes ligyletek esetén a befizetdnek a Pénzmosas elleni térvény értelmében okirattal igazolnia
kell a készpénz legadlis eredetét. Ez lehet adasvételi szerz6dés, banki pénzfelvételi bizonylat, illetve minden mas szabalyos okirat. A
Szolgaltatd UniCredit banknal vezetett forint bankszamlajara torténd forint készpénz befizetés ingyenes. Eurd készpénz banki pénztari
befizetése csak Ugy lehetséges, ha a befizet6 allja, fizeti a befizetés banki koltségeit.

I11.2.d. Afa-mentes befektetési arany termékek esetén megrendel8 jogosult tobb részletben is fizetni, de az elsd részlet mértéke
legalabb a teljes vételar 10%-a kell legyen, tovabba fizetésének ebben az esetben is a III.2.a. pontban meghatarozott hataridén belil
kell teljestilnie. Majd minden hé 7-ig Megrendel6nek meg kell fizetnie Szolgaltaté felé a kilon megallapodas szerint esedékes havi
részletet. Szolgaltatd a teljes vételar kifizetésére legfeljebb 12 hdénap haladékot ad, ezen idGszak alatt a megrendelés
visszaigazolasaban feltlintetett arat garantalja, kamatot nem szamit fel. Megrendel6nek csak a teljes vételar kifizetése utan kerdl
tulajdonaba és birtokdba a megrendelt termék. Afas termékek esetén a részletfizetés nem lehetséges.

Amennyiben Megrendelé a részletfizetéssel késedelembe esik, ajanlott felvennie a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal, egyeztetés
céljabdl. Ha ez a késedelem meghaladja a 15 napot, Szolgaltatd eldllhat a részletfizetési megallapodastdl. Ebben az esetben
Szolgaltatonak joga van a megrendelést oly mddon lezarni, hogy az elallaskor érvényes, publikalt visszavasarlasi aron - a mar
kifizetett termékhanyad szinsllya szerinti aktudlis visszavasarlasi aron - megveszi az adott termék Megrendeld altal addig kifizetett
hanyadat. Szolgaltaté ebben az esetben tovabba érvényesitheti a részletfizetési lehetéség nyujtasa miatt keletkezett esetleges
koltségeit is Megendel6vel szemben. Ezek alapjan szamol el Megrendel6vel a mar kifizetett 6sszegrél. A visszavasarlds Ugy nevezett
Vételi jegyen torténik, amelynek térvény szerinti kitdltése mindkét fél szamara koételezé.

II1.3. A teljes egészében megfizetett és a teljesitést is igazolt Ggyletek, illetve a kilon megallapodasu részletfizetéses Ugyletek,
melyekben fizetési késedelem nincs, kétik a Szolgaltatét. A meghatarozott hataridén belil meg nem fizetett, vagy nem igazolt vételar
esetén Szolgaltaté jogosult az adott megrendelési Ggylettél minden tovabbi koételezettség nélkil egyoldalGan elalini. Ebbdl eredéen

Megrendel6t annak megfizetésétdl, ily médon nincs modja az elallasra.

II1.4. Szolgaltatd a megrendelt és teljes egészében kifizetett arut azonnal dtadja Megrendel6nek, amennyiben az készleten van. Az
arukészlet biztositasardl, annak azonnali kiadhatdésagarél mar a megrendelés visszaigazolasakor tajékoztatja Megrendel6t a
Szolgaltatd. Szallitasi hataridével visszaigazolt megrendelések esetén az aruatadasra jellemzéen legkés6bb 30 napon belil sor keril.
A vallalt hatarid6 az aru beszallitdsara, és az err6l szold kiértesités kikluldésére vonatkozik. Vis Major esetén azonban a szallitasi
hatadridé meghosszabbodhat. Minden olyan esemény, amely Szolgaltato tevékenységétdl fliiggetlen, altala nem befolydsolhatd, és a
megrendelés teljesitését jelentdsen elneheziti vagy akadalyozza Vis Majornak tekintendd (pl. haborl, természeti katasztréfa, tlizeset,
robbanas, sztrajk, Gizemzavar, a Szolgaltaté zavartalan miikodését akadalyozd hatdsagi korlatozasok stb.). Vis Majornak tekintendd
az is, ha az ilyen korilmények Szolgaltaté beszallitdja vagy alvallalkozdja, szallitmanyozdja/fuvarozdja esetében Iépnek fel.

II1.5. Vasarlas esetén a teljes vételar Szolgaltatohoz torténd beérkezése utan Szolgaltatd tigyfélszolgalatan atadja Megrendel6nek a
megrendelt termékeket. Megrendel6 koteles a személyes atvétel idGpontjaban az aru sértetlenségét tételesen ellendrizni. A
késObbiekben hianyossagokra, mindségi kifogasra vonatkozo reklaméciot Szolgéltatdnak nem all mddjaban elfogadni. Megrendeld az
aruval egyitt kapja meg a Szolgaltatdé végszamlajat. Megrendel6 igénybe veheti Szolgalaté Aranytrezor Orzési szolgaltatasat is,
melynek feltételeit kilén szerz6désben rogzitik. Ekkor az aru atadasa a megkotétt Aranytrezor szerzdédésben foglaltak szerinti
Grzésbe vétellel teljesul. Az Aranytrezor szerz6désrél itt tajékozédhat.

I11.6. Visszavasarlas kizardlag az aru fizikai szemléje, vizsgalata alapjan térténik. Az aru behozatala a Szolgaltatéhoz Megrendel6
ad vételi ajanlatot Megrendel6 felé. Ha a Megrendeld visszavasarlasra kindlt arujat Szolgaltato 6rzi, akkor vizsgalat nem sziikséges,
és Szolgaltatd a visszavasarlast Megrendel6 tavollétében is megejti, és a vételarat atutalja a Megrendelé altal megadott
bankszamlaszamra. Felek vételi jegyen, vagy ha Megrendel6 szamlaképes, akkor szamla alapjan adasvételi szerz6dést kotnek. Banki
teljesités esetén Szolgaltato koteles aznap, legkés6bb a kévetkezd banki napon befigadni Megrendeld fizetési kérelmét a vételarrdl.

II1.7. Az arany termékek atvételekor Megrendel6 koteles azokat megvizsgalni. Az atvétellel Megrendeld elismeri, hogy a terméket
megvizsgalta, és az legaldbb a rendelésben megjelolt tulajdonsagokkal bir. Az dtadast kévetéen a mindségi kifogasnak helye nincs.

II1.8. Amennyiben Megrendel6 nem személyesen, hanem meghatalmazott Utjan kivanja a megrendelt arut atvenni, Ggy erre egy
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezhet. Megrendeld feleléssége, hogy személyét a Szolgaltatd a
meghatalmazas alapjan azonositani tudja, azaz biztositania kell, hogy a meghatalmazasban hivatkozott azonosité okiratai érvényesek
legyenek, azokat Szolgaltatdé ismerje. A meghatalmazott az eredeti meghatalmazas egy példanyaval, személyi irataival azonositja
magat, és ezt kdvetéen Megrendel6 megrendelt aruja atadasra kerilt a részére, melyet meghatalmazott irdsban igazol Szolgaltato

felé. Minta meghatalmazas letoltheté innen.

II1.9. Szolgaltaté a mindenkori szabad készlete erejéig azonnali vasarlasra is lehetdséget biztosit az tgyfélszolgalatan oly mddon,
hogy a megvasarolt arut Megrendel6 azonnal kézhez is kapja. A vételarat ekkor ezzel egyidejlileg meg kell fizetnie. Ennek
koltségnoveld hatdsa a Megrendel6 fele nincs. Fizetés a II1.2.a. és c. bekezdés értelmében Szolgaltatd tgyfélszolgalatan készpénzzel
is lehetséges!

II1.10. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala a Megrendel6nek atadott termék eredeti, aranyrdd esetében 999,9
ezrelék finomsagl és a nemzetkoézi "Good Delivery" minGsitéssel rendelkezik, aranyérme esetében a kibocsatd altal vallalt
finomsaggal rendelkezik, ezlistrid esetében 999 ezrelék finomsagu. Szolgaltatd térekszik arra, hogy minden megrendelést az adott
termék mellett képpel is illusztralt termékkel elégitsen ki, de fenntartja a jogot arra, hogy ettél eltérjen legfeljebb a kovetkez6k
szerint:

e Aranyrud esetében mindenképp 999,9 ezrelék finomsagl és a nemzetkdzi "Good Delivery" mindsitéssel rendelkezé terméket ad
at, de a gyartd valtozhat. Lehet Argor-Heraeus, Heimerle&Meule, C.Hafner, Umicore, Heraeus, Valcambi stb.

e A Minze Osterreich markajelzés(i rudakat az Argor-Heraeus cég gyartja, igy azokat is Argor-Heraeus terméknek tekintjik, és
Argor-Heraeus gyartmanyként hozzuk forgalomba. Miinze Osterreich méarkajelzés(i és Argor-Heraeus sajat markajelzés(i rudak
kozll valasztasi lehet6ség nincs, az Argor-Heraeus termékkategoériara érkez6 megrendeléseket a készlet alapjan szolgaljuk ki.

e Aranyérme esetében Szolgdltatd nem kotelezi magat egy adott évi kibocsatads atadasara, fenntartja a jogot arra, hogy a
Megrendel6 altal megrendelt adott érme barmely évjaratédhoz tartozé darabjat adja at.

e Ezistriud esetén mindenképp 999 ezrelék finomsagu terméket ad at, de a gyarté valtozhat. Lehet Argor, Umicore,
Heimerle&Meule, Sunshine Minting stb.

IV. Elallasi jog
IV.1. A megrendeléstdl a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 29.§ (1) pont b) bekezdése alapjan eldllni nem lehet.

IV.2. Szolgéltatd nem jogosult a Megrendel$ altal részben vagy egészében kifizetett megrendelésétdl eldlini, kivéve, ha mindségi,
illetve mennyiségi eltérést tapasztal a megrendeléshez képest, illetve a vis maior esetét. Ilyen vis maior esetnek tekinti Szolgaltatd
az egészségligyi veszélyhelyzet alapjan elrendelésre kerll6 hatarzarbol, kijarasi korlatozasbol, egyéb korlatozasbdl, tiltasbdl ered6
akadalyoztatasat abban, hogy a megrendelt arut telephelyére beszallittassa, vagy a Megrendel6h6z eljuttassa. Ha Szolgaltatd lat
lehetGséget a teljesitésre, csak egy késbbbi id6pontban, akkor fenntartja a jogot az lgylet késdbbi teljesitésére.
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IV.3. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés igazolhatd elkiildésétsl tekintett rakovetkezd kereskedési nap kezdetéig a
Megrendel6h6z nem érkezik meg, akkor Megrendel6nek megnyilik a joga az adott tgylettdl vald elallasra. Amennyiben az elallasi jog
megnyilta utdn mégis megérkezik Megrendeléh6z a visszaigazolds a Szolgalatotdl agy, hogy addig Megrendel6 nem élt elallasi
jogaval, az elallasi joga megszlinik, és megrendeléséhez kotve van.

IV.4. Szolgaltatd jogosult barmikor felfiiggeszteni a kereskedést, és ezt a tényt kézzétenni a weboldalon. A felfliggesztés el6tt mar a
Szolgaltatdhoz beérkezett, folyamatban |évé megrendelésekre ez nem vonatkozik, azokat Szolgaltaté koteles teljesiteni.

IV.5. A befektetési nemesfém piac jellegébdl ered6en Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a megrendelt arut nem tudja
beszerezni belathatd id6n belll, akkor az Ggylettél elalljon. Ebben az esetben a Megrendel6 addigi befizetéseit maradéktalanul koteles
visszaadni Megrendelének, aki a jov6beni arvaltozasbdl eredden kartéritéssel nem élhet.

V. Aranytabla Befektetési Program

V.1. Az Aranytabla Befektetési Program egy részletfizetési lehetGséget tartalmazé adasvételi tigylet, melynek keretében Megrendeld a
Szolgaltatd 50 gramm sulyd, 999,9 ezrelék tisztasdgl Aranytadbla befektetési rid termékét vasarolja meg havi részletfizetési
rendszerben. Az Aranytabla befektetési rid gyartasa soran oly modon ker(l kialakitasra, hogy 50 darab 1 grammos rudak egyUttesét
adja, melyek a termék perforaltsdga miatt pontosan, kénnyedén kézzel darabolhatd tetszbleges részekre, melyek sulya az egy
gramm egész szamu tobbszérése. Az egységnyi sulyl rudak onmagukban is forgalomképesek, elismert befektetési aranyrudak. Az
Aranytdbla Befektetési Programrol részleteiben itt tajékozédhat.

V.2. Szolgaltaté az Aranytabla termék egészére és darabjaira is visszavasarlasi garanciat vallal, a napi eladasi ar mellett napi
visszavasarlasi arat képezve. Az egységnyi Aranytabla aranyrud eladasi, illetve visszavasarlasi ara mindig az Aranytabla 50 gramm
rud aktualis eladasi, illetve visszavasarlasi aranak 1/50-ed része, egész szamra kerekitve.

V.3. Az Aranytabla Befektetési Programban Szolgaltaté meghatéroz két részletfizetési forduldonapot, amely minden hoénap 7. és 21.
napja. Amennyiben a forduldnapok barmelyike valamely hénapban munkasziineti napra, kereskedési szlinnapra vagy Unnepnapra
esik, Ugy az adott forduldonap a rakovetkezd els6 kereskedési nap lesz. Szolgaltatd minden fordulénapon meghatarozza a hozza
tartozo értékesitési arfolyamot, amely az adott napi, 9 6rakor érvényes nyitéarfolyam.

V.4. A Megrendel6 az Aranytabla Befektetési Programjat oly mddon inditja el, hogy megrendeli Szolgaltatétol az Aranytabla termék
részletfizetéssel tdmogatott valtozatdt, és megrendelésében megadja, hogy melyik forduldonapot valasztja a havi részletek
teljesitéséhez. Az elsé részlet a megrendelés visszaigazoldsdt kovetd elsé valasztott forduldnapon lesz esedékes A Szolgdlatd
dijbekér6je alapjan a IIL.2. szerint. A tovabbi részleteket a folytatdlagos valasztott forduldnapi aron, a Szolgaltatd dijbekérdje alapjan
koteles Megrendel6 medfizetni a II1.2. szerint. Megrendelé minden egyes részletfizetés teljesitésével részletet vasarol meg az 50
grammos Aranytabla termékbdl.

V.5. Az Aranytabla Megrendelési Programmal, konstrukciéjabol eredéen, Megrendelének 50 havi részletfizetés utan jut teljesen a
birtokdba az Aranytabla termék. Megrendelének a masodik részlet megfizetését kovetéen barmikor joga van a programjat
felfliggeszteni vagy megszilntetni. Erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatat el kell juttatnia Szolgdltatdhoz, melynek kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll Szolgaltaté koteles Megrendel6vel elszamolni. Megrendelé az addig mar megfizetett részletek szamanak
megfelel6 sulynyi egységnyi Aranytabla aranyrudat megvasarolt, melyeket Szolgaltaté koteles részére atadni, legkés6bb a program
megszlinését, illetve felfliggesztését kdvetd 8 napon belll, ha Megrendel6 kéri.

V.6. Megrendelé a mar kifizetett részleteknek megfeleléen részben vagy az Aranytabla Befektetési Program végén az egész tablat egy
részletben atveheti. Az atvétel csak személyesen torténhet. Szolgaltaté két egységnyi Aranytabla aranyrddnal kisebb sulyt nem ad ki.

VI. Ekszerarany felvasarlas

VI.1. Szolgaltatd, mint vev6 az ékszerarany felvasarlasi szolgaltatdsa korében hasznalt aranytartalml ékszert és egyéb
aranytargyakat (a tovabbiakban: “ékszerarany”) vasarol az ezekben fellelheté szinaranytartalom arany vilagpiaci ardhoz igazitott és
Szolgaltatd altal kozzétett aktudlis aron torténd kifizetésével magyar forintban. Szolgaltatd az ékszerben fellelheté szinarany tartalom
megallapitasahoz sajat dontése alapjan az alabbi technikakat alkalmazza:

® Roncsolasos anyagvizsgalati mddszerek: furas, szétvagas, reszelés, karcolas, savazas, tlizi vizsgalat
e Roncsolasmentes vizsgalati modszerek: XRF vizsgalat (rontgenfluorszcens spektrometrids modszer), de ehhez a vizsgalathoz is
hozzd tartozik a karcolds, melynek alkalmazasaval mélységi (max. 50 um) informécié adhaté a targyrdl.

VI.2. Eladd koteles irasban kifejezetten hozzajarulni az adtadott ékszerarany roncsoldsos vizsgalati technikdknak torténd aldvetésérdl.
Amennyiben Eladé megtagadja a hozzdjarulast a roncsoldsos vizsgalathoz, Ugy Szolgaltatd jogosult a felvasarlast megtagadni.
Szolgaltatd a roncsolasos vizsgalati technika alkalmazasa soran az ékszeraranyban keletkez6 sérlilésekért és/vagy karokért
felel6sséget nem vallal. Szolgaltatd jogosult a felvasarlast megtagadni, ha Elado altal atadott ékszerarany szinaranytartalma nem
allapithaté meg, vagy aranytartalma nem éri el az 585 ezreléket (14 karatot). Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha az atadott aru
szinaranytartalmanak megallapitédsara hasznalt roncsolasos technikakkal nem allapithaté meg az atadott aru szinaranytartalma, vagy
az tul alacsony és emiatt Szolgaltatd visszautasitja Eladd altal eladasra felkinalt aru megvasarlasat.

VI.3. Szolgaltaté a megvasarolt ékszeraranyrél vételi jegyet allit ki, melynek ellenértékét készpénzben fizeti meg Eladd részére vagy
?fizetési kérelmet fogad be Eladdtol. Szolgaltaté az ellenérték kifizetését minden esetben magyar forintban teljesiti. Szolgaltatd a
kiallitott vételi jegyen feltiinteti Eladé személyes adatait, az altala megallapitott szinaranytartalmat 1 grammos pontossaggal, a
grammonkénti vételi arfolyamot, a teljes vételi drat (végosszeget).

VII. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség

VII.1. Szolgaltatd a jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dés megkétése el6tt, a mindenkori pénzmosas megel8zésérdl sz1é térvény
rendelkezéseinek megfeleléen Ugyfél azonositast végez. Ha a Megrendel6 jogi személy vagy mas szervezet, a Megrendel6
képviseletében eljard személy személyazonossdaganak megallapitdsan tilmenden a Tarsasag a jogi személy, illetéleg a mas szervezet
azonositasat is elvégzi.

VII.2. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles a Megrendeld atvilagitasat elvégezni:
a) uzleti kapcsolat létesitése, illetve a 300.000 Ft-ot meghaladé tgyletek esetén egyszerlsitett modon;

b) 4.500.000,- Ft-ot eléré vagy meghalad6 Gsszegli megrendelés, megrendelések teljesitése esetén, amely kiterjed azon korabbi
megrendelésekre is, amelyekre vonatkozdéan egy éven belll a Megrendel6 ugyanazon jogcimen befektetési termékre ad megbizast,
ha ezek egylttes értéke eléri a 4.500.000,- Ft-ot. Az atvilagitast azon megrendelés elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel a
megrendelések egylttes értéke eléri a 4.500.000,- Ft-ot.

c) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koérilmény felmerilése, ha a VIIL.2.b. pontban
meghatarozottak szerint atvilagitadsra még nem kerllt sor;

d) ha a korabban rogzitett Gigyfél-azonositd adatok valddisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség mertdil fel.

VII.3. Szolgaltatd az ligyfél atvilagitasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kovetelheti meg:
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Természetes személy esetén
a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya és lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvanya,

b) kulfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit
vagy tartozkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartdézkodasra jogosité okmanya,

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvéanya és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanya vagy Utlevele és lakcimet igazold hatésagi igazolvanya.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy a)
pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az azt igazold - 30 napnal nem régebbi - okiratot, hogy

d) a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodod szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni
véllalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa megtortént, illetéleg az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasa
iranti kérelmét az egyéni vallalkoz6 a kérzetkdzponti jegyzéhoz benyujtotta,

e) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

f) kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartasba vétele megtortént;

g) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti
kérelem cégbirésaghoz, hatésaghoz vagy birésaghoz térténé benyujtasat megelézéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet tarsasagi szerzGdését (alapitd okiratat, alapszabalyat). Az tgyfél a hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét koveté 30 napon belll kételes okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtértént, valamint a
szolgaltatd koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot régziteni.

VII.4. A személyazonossag igazold ellenbrzése érdekében az azonositast végzd koteles ellendrizni a bemutatott azonossagot igazold
okirat érvényességét. Ervénytelen okirat esetében a hidnyossag poétlasdig a megrendelés végrehajtasat, vagy az Uzleti kapcsolat
|étesitését a Szolgaltatd koteles megtagadni.

VII.5. Amennyiben a Megrendeld, VII.2. pont szerintett rogzitett adataiban valtozas all be, igy a Megrendel6 a valtozasrdl - annak
bekdvetkezésétdl szamitott 5 napon belll - koteles a Szolgaltatét értesiteni.

VII.6. Nem kell az Ggyfél-azonositast elvégezni, ha azt a vonatkozd jogszabaly alapjan mas azonositasra koteles szolgaltaté mar
elvégezte, és annak eredményét Szolgaltatd az iranyadd jogszabalyok és bels6 szabalyzata alapjan elfogadja.

VIII. Visszaélések bejelentése
VIII.1. Szolgaltatd a Bejelentévédelmi térvény (2023. évi XXV. torvény) alapjan belsé visszaélés-bejelent6 rendszert hoz létre.

VIIL.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozod informaciot lehet bejelenteni. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Szolgaltato altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a Szolgaltatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsziint, és

c) a Szolgaltatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozoé eljards megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Szolgaltato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Szolgaltaté Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve
felligyel6 testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem Uligyvezetd tagot is,

f) a Szolgaltatoval szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses
kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) Szolgaltatonal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

h) a Szolgaltatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Szolgaltatoval megsz(int.

VIIL.3. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni a
belsd visszaélés-bejelent6 rendszert mlkodtetd személynél. Irasban postai levél utjan, illetve a bejelentes@aranypiac.hu e-mail
cimen.

VIII.4. A belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje a szdbeli bejelentést irdsba foglalja és - annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetéség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

VIII.5. Ha a bejelentd6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje a szobeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozoé elGirdsok szerint megtett tajékoztatast kévetden irasba foglalja és - annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogaddsara vonatkozd lehetéség biztositdsa mellett - a bejelenté szamara
masodpéldédnyban atadja.

VIII.6. A belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a szdbeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzékonyvet
koteles késziteni.

VIII.7. Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

VIII.8. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetéje a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétél szamitott hét napon bellil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

VIIL.9. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetGje a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehet6vé tett legrévidebb
idon belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kivizsgélja.

VIII.10. A VIII.9. pontban foglalt hataridét kilénosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom hénapot.

VIII.11. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényadllds tisztdzadsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre


mailto:bejelentes@aranypiac.hu

bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

VIII.12. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha a bejelentést nem a VIII.2.
pont szerint erre jogosult személy tette meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

VIII.13. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.

VIII.14. Az irdsbeli tdjékoztatds mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetéje a VIII.13. pontban foglaltakrél a
bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

VIII.15. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartédsa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgaladsa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megszlintetése céljabol kezelhetbk, és a bejelentés kivizsgalasaban kézremiikodé kilsé szervezet
részére tovabbithatoak.

VIII.16. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére
vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem
tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

VIII.17. Ha a Szolgaltatd a munkavallaldira a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény 9. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket véd6é magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

VIII.18. Minden, a bejelentd szdmdara hatréanyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor, és amelyet a
VIIL.2. pontban meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha
egyébként jogszeri lenne.

VIII.19. A VIII.18. pont alkalmazasdban hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd széamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kulontésen a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenérték(i intézkedések, a
lefokozds vagy az el6léptetés megtagadasa, a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa, a képzés megtagadasa, a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia, a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos jogkoévetkezmény - igy kiléndsen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcidé - alkalmazasa, a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités, a hatranyos
megklilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmadd, a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan
idejlivé atalakitdsanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat
hatdrozatlan idejlivé valtoztatjdk, egy hatdrozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 elGtti
megszintetése, a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az
Gizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is, az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem l|étesithet, az
egészségligyi alkalmassaggal Osszefliggé vizsgalat elGirdsa, az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 el6tti megszlntetése vagy
felmondésa, és az engedély visszavonasa.

VIII.20. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvdnossdgra hozataldval
Osszefliggl korlatozast vagy mas, az informacidfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszeglnek, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett kortlmények feltarasahoz.

VIII.21. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szereplé informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informacidok megszerzésével vagy az azokhoz
vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

VIII.22. A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

IX. Garancia, szavatossag

IX.1. Szolgaltatd befektetési aranyrud, illetve ezlstrid esetén kizardlag a The London Bullion Market Association altal nyilvantartott,
és a www.lbma.org.uk honlapon koézzétett "Good Delivery" statuszi, nemzetkézileg elismert gyartdk termékeit forgalmazza.
Szolgaltatd befektetési aranyérmék, illetve mas nemesfém érmék esetén kizardlag nemzetkoézileg elismert, valamely allam altal
elfogadott hivatalos fizet6eszkozoket forgalmaz. Befektetési torténelmi aranyérmeként olyan 1800 utan vert, valaha hivatalos
fizetéeszkoznek szamitdé érméket forgalmaz csak, melyek torténelmileg igazoltak, eredetiek, és altalanosan elfogadottak a
nemzetk6zi nemesfém piac szerepl6i altal. Szolgaltatd igazolja, hogy minden altala forgalmazott befektetési aranytermék megfelel a
befektetési aranyra vonatkozo6 jogszabalyi elGirdsoknak. Egyéb munizmatikai érméket a jogszabalyoknak megfelel6en fogalmaz.

IX.2. Szolgaltatd minden esetben hibatlan, az IX.1. pontban leirtaknak megfeleld min6ségli és csomagolast arut ad at
Megrendelének. Megrendel6 koteles ellendrizni az aru atvételekor, hogy a kapott aru csomagolasa, kivitelése kifogastalan, sérllés
mentes, nem deformalt, nem térétt, nem karcos, a nagy méretl aranyrudakhoz megkapta-e az 6nallé tanudsitvanyt, ha az kelléke a
terméknek, és az atvételt igazold aldirdsaval igazolja ezek fennalltat.

IX.3. A garancia, illetve szavatossdg érvényesitéséhez elengedhetetlen tartozék a megrendelést igazold részletes szamla, ennek
megG6rzése Megrendel6 feladata.

IX.4. Szolgaltatd csak a kordbban téle vasarolt termékek visszavasarlasara vallal garanciat a korabban leirt feltételek szerint. A nem
téle szarmazd befektetési aranytermékek esetében Szolgaltatd jogosult a visszavasarlast elutasitani, arra nem kotelezhetd.
Kellékszavatossag

IX.5. Megrendel6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

IX.6. Megrendel6 valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kdzil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerzGdéstdl is elallhat.

IX.7. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

IX.8. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté



hénapon belil k6zdlni. Megrendeld a szerzOdés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Numizmatikai webaruhaz |évén régi pénzeket is forgalmazunk, melyek a kellékszavatossag szempontjabdl
hasznalt dolognak tekintenddk. Ilyen aru esetén ez a kellékszavatossagi hataridd legfeljebb egy év.

IX.9. A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele.
Megrendel6nek csak a vasarldas datumat kell igazolnia. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Megrendel6
koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjéaban is megvolt.

IX.10. Szolgaltatét nem terheli szavatossagi kotelezettség,

a. ha a hibat a jogosult a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy

b. ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskéotés idépontjaban ismernie kellett.

Termékszavatossag

IX.11. Ingd dolog (termék) hibdja esetén Megrendel§ - vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossdg vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

IX.12. Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

IX.13. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

IX.14. Termékszavatossagi igényét Megrendelé a terméknek a Szolgaltatd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatérid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

IX.15. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

IX.16. Szolgaltato kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a. a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

c. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

IX.17. Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

IX.18. Megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

IX.19. A szerzGdés hibatlan teljesitéséért a Kereskedd felel, és a jotallas egy éves id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

IX.20. A jotallas keretében Megrendel6 a jotallasi id6 alatt felmerilé mindségi kifogas esetében |ényegében a szavatossagi jogokat
(kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) - de kedvezdbb feltételekkel — érvényesitheti.

IX.21. Ugyanazon hiba miatt Megrendel6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagbol és a
termékszavatossagbdl ered6 jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

IX.22. A garancia érvényesitése a Szolgaltato telephelyén lehetséges.

X. Felelosség

X.1. A www.aranypiac.hu weboldalon tértén6 megrendelés feltételezi a Megrendel6 részérél az internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

X.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a www.aranypiac.hu weboldalhoz torténd csatlakozas miatt kdvetkezett be. A
latogatd feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktdl. A Szolgaltatd nem vonhato
felelGsségre vis maior esetén.

X.3. Vis maiornak kell tekinteni kiiléndsen az internetes halézatban bekévetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzédk a
www.aranypiac.hu weboldal akadalytalan miikodését és a weboldalon térténé megrendelést, ha a miikodési hibaval 6sszefliggésben
az interneten kuildott és fogadott adat elveszik, tovabba barminem( e-mail m(ikédési hibabdl eredé adatvesztést.

XI. Adatvédelem

XI.1. A Szolgaltat6 ezuton tdjékoztatja Megrendel6t, hogy adataikat a megrendelés teljesitése és a megrendelés feltételeinek késGbbi
bizonyitasa érdekében tarolja. Adatait harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz0dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato
alvallalkozojaként mikodik. Az alvallalkozdk a Szolgaltatd altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem jogosultak
megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Szolgaltato kijelenti, hogy az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jar el. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-50800/2012

XII. Panaszkezelés
XII.1. A Szolgaltatdé panaszkezelésének helye a Szolgaltatd székhelye, lzlete, 1191 Budapest, torok utca 7. Panaszkezelés céljabdl a
Szolgaltato elérhetésége telefonon 1 / 297-6118, e-mail: info@aranypiac.hu.
XII.2. Szolgaltatd a panaszkezelés soran a hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint jar el. Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el
Szolgaltatd panaszkezelését, jogaban all a tertletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulni panaszaval.
XII.3. A békéltet6 testiletek illetékessége szerint 8 régiora kerilt felosztasra az orszag. Az egyes békéltets testlletek neve,
székhelye, elérhetdsége, internetes cime és illetékességi terilete a kovetkez6:
XII.3.1. Budapesti Békéltet6 Testllet - Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10. Telefonszama:
(1) 488-2131 https://bekeltet.bkik.hu/ - Illetékességi tertlete: Budapest.
XII1.3.2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet - Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-
3422 www.baranyabekeltetes.hu - Illetékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna varmegyék.
XII.3.3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet - Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.
376. Telefonszama: (46) 501-090 www.bekeltetes.borsodmegye.hu - Illetékességi terlilete: Borsod-Abauj-Zemplén, heves és Nograd
varmegyék.
XII.3.4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet - Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszédma: (62) 554-250/118
mellék www.bekeltetes-csongrad.hu - Illetékességi teriilete: Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyék.
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XII.3.5. Fejér Varmegyei Békélteté Testllet - Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310
www.bekeltetesfejer.hu - Illetésességi tertlete: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegyék

XII.3.6. GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet - Cime: 9021 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/A. Telefonszama: (96) 520-217
www.bekeltetesgyor.hu/hu - Illetékességi teriilete: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegyék.

XII.3.7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet - Cime: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15. Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745 www.hbmbekeltetes.hu - Illetékességi teriilete: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék.

XII.3.8. Pest Varmegyei Békéltetd Testllet - Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2. Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81 Telefonszama: (1) 792-7881 www.pestmegyeibekelteto.hu - Illetékességi teriilete: Pest varmegye.

XII.3.9. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatdval kdzvetlenlil megkisérelje a vitas
ligy rendezését elGtte. A békéltet6 testlilet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul.

XII.3.10. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnokéhez kell irdsban benyujtani, ez lehet e-mail is. A kérelemnek tartalmaznia kell a
Megrendel6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét, a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, a Megrendels allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, a Megrendeld nyilatkozatat
a XII.3.9. pontban eldirt feltétel teljesitésérél, a Megrendelé nyilatkozatat arra nézve, hogy az l(gyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljardas nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem elGterjesztésére nem kerlilt sor, a testllet dontésére irdnyuld inditvany és a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot XII.3.9. pontban el6irt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

XII.3.11. A békélteto testliletek a békéltetési eljaras soran elsédlegesen online meghallgatasokat tartanak. Ennek soran a
meghallgatasra kerll6 személy személyazonossagat az eljaré tanacs elnoke allapitja meg. Az online meghallgatds utjan
meghallgatasra kerilé személy személyazonossaganak igazoldsa az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa
érdekében rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
bemutatasaval toérténik. Ha a fogyaszto kéri, a békéltet6 testiilet személyes meghallgatast tart.

XII.3.12. A 200.000 forintot meg nem haladd Ggyértékl eljarasokban akkor is koételezést tartalmazd hatarozatot hoz majd a testllet,
ha a vallalkozads aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a fogyaszté kérelme megalapozott. A kotelezést tartalmazd hatarozat egy
azonnal végrehajthat6 hatarozat, amely a Szolgaltaté egyittm(ikodése nélkil is végrehajthatdva valik, ha azt a fogyasztd a birdsagtol
kéri.

XII1.3.13. Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén a Szolgaltatd viseli. Abban az esetben, ha a fogyaszto kérelmét
elutasitjak, a felek viselik a sajat koltségliket, A fogyaszténak a vallalkozas kéltségeit ebben az esetben sem kell megdfizetnie.

XIII. Egyéb

XIII.1. A Szolgaltaté szabadon, egyoldaliian médosithatja a megrendelési és a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket. Barmely
modositas akkortdl hatalyos, amikor a mddositas szévege on-line megtalalhatd a weblapon, visszahatd hatalya nincs.

XIII.2. Abban az esetben, ha Megrendeld barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt szabalyokat,
akkor Szolgaltaté elallhat a Megrendel6 megrendeléseinek teljesitésétdl.

XIII.3. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék.
Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzddo felek a Budapesti XVIII. és XIX. Kertleti Birdsag joghatésagat kotik
ki.

XIII.4. Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dént a Megrendel6 ajanlatanak
elfogadasardl vagy visszautasitasarol. Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért vald felelGsségét kizarja.

XIII.5. Szolgédltatd Megrendelé adatait a megrendelések teljesitése és a megrendelések késObbi igazoldsa érdekében tarolja.
Szolgaltatd adatot harmadik félnek nem ad at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd szerzddott
alvallalkozoéjaként m(ikédik, és erre a teljesités érdekében sziikség van. Az alvallalkozok az atvett személyes adatokat semmilyen
modon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Szolgaltaté az adatok kezelésekor a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi Térvénynek megfeleléen jar el.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek letdlthetSk a honlap tetején, a széveg jobb felsd sarkaban talalhaté nyomtatd ikonra katintva.

Magyar Aranypiac Kft.

Ervényes 2026. méarcius 04-t6l.
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