Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Ez a tdjékoztatd a Magyar Aranypiac Kft. altal a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése, védelmére és a
személyes adatok szabad dramldsara vonatkozd szabalyait, eljarasait mutatja be.

I. Fogalom-meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy mluveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezeléslik korlatozasa céljabdl;

4. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

5. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kézvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

10. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

11. ,tevékenységi kézpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn bellli kézponti tgyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkoOzeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Union bellli masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett déntések végrehajtatdsara, az
emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;

b)az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az Unidn bellli kézponti Ggyvitelének helye,
vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben végzett f6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

12. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenll a jogi formajatédl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyestleteket is;

13. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

14. ,kotelezé erejd vallalati szabadlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabdlyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasdgi tevékenységet folytaté vallalkozdsok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

15. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezeld vagy adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhatdé tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl
sor; vagy

b)személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben kerlil sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valdszinlsithetden jelent6s mértékben érint érintetteket;

16. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmlen be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetl jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidn bellli szabad dramlédsara jelentett kockazatok jelent6ségét;

I1. Az adatkezel6 adatai, a kezelt adatok kore

1. Adatkezel6 a Magyar Aranypiac Kft. (székhely: 1191 Budapest, Torék u. 7., telefon: (06-1) 297-6118, e-mail:
info@aranypiac.hu, képvisel6: Schmidt Kalman).

2. Az adatkezelés célja: az Ont6l kapott megrendelés, mint adasvételi szerzddés teljesitése. Az On &ltal megrendelt arut a
megrendelésnek megfeleléen atadjuk, illetve kiszallitsuk.

3. Kezelt adatok: név, cim, esetleg postazasi cim, e-mail cim, telefonszam, azonositdshoz a személyi igazolvany szam, illetve
Utlevél szam. Visszavasarlas esetén még az addazonositd jel, illetve a bankszadmlaszam.

4. Az adatkezelés jogalapja: a vallalt szerz6dés telesitéséhez sziikséges a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Tekintettel arra, hogy a megrendelését online adja meg, és el8re fizetés sziikséges, a szerz8dés teljesitéséhez szilkséges az On
értesitése a megrendelése rogzitésérdl, a fizetendd vételarrdl, a megrendelés allapotardl, az atutalt vételar beérkeztérdl, az aru
atvételének idejérdl, illetve esetenként a kiszallitds modjardl és idejérdél. A mihamarabbi, gyors kiszolgalds érdekében sziikséges



6.

a telefonos kapcsolattartas a rendkivili, azonnali kapcsolatfelvétel lehet6sége érdekében. Az atvételkor azonositjuk a vasarlot
személyi okmanyai ellenGrzésével, és ennek szama és alairasa igazolja a késébbiekben az aru atvételét. Erre az aru jelentds
értéke és a vasarld érdeke miatt van szlikség. Visszavasarlaskor ezeken tul az addazonosito jelet, illetve atutalds esetén a
bankszamlaszam rogzitésére van sziikség jogszabaly alapjan, igy ezen utdbbi adatok kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan torténik. A tényleges adasvételrdl szamlat allitunk ki, melynek részeként a név és cim adatok kezelése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan torténik. Azaz a szamlaadatokat a torvényes hataridén bellil meg kell Orizniink. A
telefonszam és e-mail cim kezelése a szerz6dés teljesitését kovetéen a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik.
Az On hozzajaruldsa alapjan e-mail vagy telefon Utjan megkereshetjiik Ont, hogy Gjabb termékeinkrél tajékoztatast adjunk. Ezt
a hozzajaruldst barmikor visszavonhatja, ennek részleteit, az 6sszes joganak leirdsat alabb, a V. pontban talalja.

. Az adatkezelés idGtartama: A név és cim adatokat az utolsd szerzGdés teljesitését kévetéen a szamviteli torvény szabalyai

szerint legaldbb hat évig, az e-mail cim és telefonszam adatokat az utolsé szerz6dés teljesitését kovetd egy évig, illetve a
hozzajaruldsa esetén annak visszavonasaig taroljuk. Az altalunk kezelt adatokat harmadik személynek nem adjuk ki, kivéve, ha
erre jogszabaly kotelez minket, illetve a vallalt szerz6dés teljesitése érdekében adatfeldolgozd szolgaltatasat vesszik igénybe.
Ilyen adatfeldolgozénak szamit a honlap lzemeltetését végzé szolgaltatd, illetve az On &ltal megrendelt termék tényleges
kiszallitasat végzo futarcég szolgaltato.

Az adatkezelés nyilvantartdsa: a jogszabdlyok altal megkovetelt moédon.

II1. A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek
A személyes adatok

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”)

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon (,célhoz kétottség”)

. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozddniuk

(,adattakarékossag”)

. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”)

. taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,korlatozott tarolhatdsag”)

. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”)

. Az adatkezel6 felelés az el6z6 pontok megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszdmoltathat6sag”).

IV. Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesul:

1.
2.

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez
az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges

3. az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
4.
5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

V. Az érintett jogai

1. Atlathatdsag és intézkedések

1. Az adatkezel6 minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kézérthetéen megfogalmazva nyujt. Az informacidkat irdsban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

2. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
beltl tajékoztatja az érintettet az altala hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

2. Tajékoztatds és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik, az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciok mindegyikét:

1. az adatkezeld kiléte és elérhetbségei,
2. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,
3. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai, ha van ilyen.

2. Rendelkezésre bocsatando kiegészit6é informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gyUjtik

1. a személyes adatok taroldsdnak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol,

2. az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogarol,

3. a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valé jog,

amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

. a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés

kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

3. Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel§ az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informacidkat:
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1
2
3
4

. az adatkezeld kiléte és elérhetéségei,

. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,
. az érintett személyes adatok kategdriai,

. a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen.

2. Rendelkezésre bocsatandé kiegészité informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyUjtik

1

2.

3.

4
5

. a személyes adatok tdroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam meghatdrozdsanak

szempontjai,

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé joga,

a hozzdjaruldson alapuldé adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban vald visszavonasahoz vald jog,

amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

. a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtédsénak joga,

. a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-
e.

3. Az adatkezel6 az a) és b) bekezdés szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

1

2

3
4. Az 1-3.

. a személyes adatok kezelésének konkrét korllményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszer(i hataridén, de legkésébb egy hdnapon belil;

. ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval,

. ha varhatdéan mas cimzettel is k6zlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valé kozlésekor.

bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

1. az érintett mar rendelkezik az informacidkkal,

2. a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne,

3. az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagallami jog.

5. Az érintett hozzaférési joga

1. Az

érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.

2. Az

az adatkezelés céljai,

az érintett személyes adatok kategdriai,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoélték vagy kodzolni
fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio.

adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az

érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékil dijat

sza

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdérben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
6. A helyesbitéshez vald jog

1. Az

érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozé

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos

sze

mélyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.

7. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valoé jog”)

1. Az

érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes

adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1

2
3
4
5

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték,

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre,

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

.a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

2. Az a) pont nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1

2

. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése,
. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

1

2.

3.

4.

2. Ha

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy

jog
3. Az

i személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagéllam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol

el6zetesen tajékoztatja.
9. Az adathordozhatdsaghoz vald jog



1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
2. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz val6é gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato
- kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
3. Az a) pontban emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 7. pontban megfogalmazott térléshez vald jogot.
10. A tiltakozashoz val6 jog

1. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen uzletszerzéshez kapcsolddik.

2. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

3. Az a) pontban emlitett jogra legkésObb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkilénitve kell megjeleniteni.

VI. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

1. Adatkezeld kizardlag olyan személyes adatokat kér az érintettektdl, illetve kizardlag csak olyan személyes adatokat tarol és
kezel, amelyek az alaptevékenysége, az érintettek kényelmes és gyors kiszolgdlasat teszik lehet6vé.

2. Az érintettek hozzajarulasa nélkil tarolt személyes adatok - név, cim, esetleges szallitasi cim, e-mail cim - elengedhetetlen az
arunak az érintettekhez vald eljuttatdsahoz. A befektetési arany piaca a piaci kdrnyezet gyors valtozdsa, az atlathatdsag miatt
gyakorlatilag az interneten mikoédik. Minden szerepld ott teszi kdzzé folyamatosan valtozd arait, és az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartas is e-mail-ben toérténik. Ez biztosit biztos, gyors és hatékony kommunikaciot a megrendelések, majd a befizetések
visszaigazoldsara, az aru atvételérdl szold értesitésnek, az esetleges kiszallitasi idépontrdl torténd tajékoztatasra, stb. EbbdI
eredGen ezen adatok a vallalt szerzddések teljesitéséhez sziikségesek, illetve, tekintettel arra, hogy részben szamlaadatok is,
megdrzésik jogszabalyi kotelezettség is adatkezeld részére.

3. Ezeket az internetre nem, kizardlag a cégcsoport bels6 intranet haldzatara csatlakoztatott tgyviteli rendszerben taroljuk. Az
intranet haldzatot kilsé tamadassal szemben LINUX tlizfal szerver védi. Az intranet halézatra kapcsolt bels6 munkaallomasokat,
halézati gépeket egyedi ESET-NOD viruskeres6-irté program védi és felligyeli. A munkaallomasokon WINDOWS10 operacios
rendszer fut, melynek része az aktivalt DEFENDER viruskeres6 program is.

4. Az érintettek hozzajaruldsdval megszerzett e-mail cim és telefonszdm adatok az érintettekkel folytatott folyamatos
kapcsolattartast szolgalja. Telefonos tgyfélszolgalatunk, illetve hirlevél kezelé rendszeriink Utemezett folyamatban tajékoztatja
az érintetteket a megrendelésilik allapotarol, annak rogzitésétdl a kiszallitasig.

5. Az érintettek név és e-mail cim adatai a VILMA gyviteli rendszeren tul a hirlevél kild6 rendszeriinkben is taroljuk, ahova mas
személyes adatok nem kerlilnek at. Ezek az adatok a honlap térhely szolgaltatdja altal lizemeltetett szerveren taldlhatdak,
melyet a szolgéltatdé mind fizikai, mind elektronikus védelemmel elldtott. Az adatokhoz kizarélag adminisztracios fellleten
keresztll lehet hozzaférni, melynek jelszavat a tarhely szolgaltatd nem ismeri.

VII. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

1. Az adatkezel$ a felel6sségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet. E nyilvantartds a kovetkezd
informéacidkat tartalmazza:

1. az adatkezeld neve és elérhetésége, valamint az adatkezel6 képvisel6jének a neve és elérhetdsége,

2. az adatkezelés céljai,

3. az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoéridinak ismertetése,

4, olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy ko6zdlni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket,

5. ha lehetséges, a kil6nb6z6 adatkategdriak torlésére elGiranyzott hataridok.

2. Az adatfeldolgozd nyilvantartdst vezet az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategoriajarol; a
nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

1. az adatfeldolgoz6 neve és elérhetOségei, és minden olyan adatkezel§ neve és elérhetfségei, amelynek vagy akinek a
nevében az adatfeldolgozo eljar,
2. az egyes adatkezelGk nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai.

VIII. Az adatkezelés biztonsaga

1. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintl(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét,

3. fizikai vagy mi(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kellg id6ben vissza lehet allitani,

4. az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

2. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa
alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valod eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

IX. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az e) pontban leirt felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran bellil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

2. Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomasszerzését kévetden indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az
adatkezelGnek.

3. A bejelentésben legaldbb:



1. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és hozzavetbleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és hozzavetbleges szamat,

2. k6zdlni kell a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit,

3. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket,

4, ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

4. Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak
hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a feligyeleti hatésag ellendrizze az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelést.

5. A felligyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésdg (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

X. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az a) pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 16. c) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az a) pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesil:

1. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilén6sen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsdagaira jelentett, az a) pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul
meg,

3. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

4. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy
megallapithatja a c) pontban emlitett feltételek valamelyikének teljeslilését.

4. A tajékoztato adatvédelmi incidensrdl az érintett felé itt tekintheté meg.
Budapest, 2018. majus 07.



